WX/-Atencion

Telefonica

EW-Atencién Telefénica, la solucién para gestionar, controlar y rentabilizar su departamento de soporte, de atencién
al cliente, de servicio post-venta,...ofreciendo a sus clientes la garantia de un excelente servicio de atencién telefénica.

No renuncie a ofrecer un servicio de calidad o
sus clientes.

= Departamentos y Tipos de llamadas.

= Expedientes de atencién.

= Generacién y mantenimiento de una base de conocimiento.
= Estadisticas y andlisis de los datos.

= Control de costes de la atencién.
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El programa le permitird definir tanto los diferentes departamentos
de atencién al cliente que tenga su empresa, como los diferentes
tipos de llamadas que desee controlar, pudiendo asignar un precio
por tipo de llamada, como por ejemplo un 807. El sistema le
permitird diferenciar de forma visual, utilizando un sistema de
colores, los distinfos conceptos de mantenimiento que esté pagando
el cliente al que estamos atendiendo.

TIPOS DE LLAMADAS
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B EXPEDIENTES DE ATENCION

Dentro de la pantalla bésica de trabajo del programa, se puede diferenciar tres zonas principales de trabajo:
- Datos generales del cliente visualizando las cuotas de mantenimiento del mismo.

- Estado del cliente al que estamos atendiendo, Expedientes pendientes, Servicios internos y Servicios externos.
- Visualizacién del expediente actual.
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EW ATENCION TELEFONICA, CONECTABLE A LA GAMA SUPERIOR EUROWIN Y A LA GAMA ECONOMICA EUROWIN.
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EW-Atencién Telefénica, la solucién para gestionar, controlar y rentabilizar su departamento de soporte, de atencién
al cliente, de servicio post-venta,...ofreciendo a sus clientes la garantia de un excelente servicio de atencién telefénica.

El cliente demanda soluciones rdpidas y usted
las tiene.

B KNOWLEDGE BASE
Generacién y mantenimiento de una base de conocimiento
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Con toda la informacién que se va acumulando de las llamadas recibidas y las soluciones aportadas,

el sistema genera una base de datos, que posteriormente y durante la ejecucién del mismo, se podrd o s e o wi oo
consultar para buscar soluciones parecidas a la que se estd atendiendo. a5 G0 OoR G Osoncuis ©Dracsers
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Dicha caracteristica, aporta un seguimiento de la atencién telefénica recibida por su cliente.

Una potente fuente de informacion
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B CONTROL DE COSTES DE LA ATENCION

Una de las inferacciones entre Ew Atencién telefénica y su gestion integrada Eurowin, es la incorporacién online de los tiempos invertidos
por sus operarios en las atenciones a los clientes para que los costes queden reflejados en la rentabilidad de sus clientes.

Usted sabrd el tiempo invertido en cada uno de sus clientes, pudiendo evaluar la inversion realizada
en cada uno de ellos.



